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简介 

2027 - 2030 年区域规划 

 

 

 

 

2027 - 2030 年西雅图和金县区域规划（2027–2030 Area Plan for Seattle and King 

County）是老龄及残疾服务（Aging and Disability Services, ADS）的行动蓝图，旨在建立一

个全面的服务体系，以提升老年人、残疾成年人、照护者及其家庭成员的生活质量、独立性和自

主选择。 

该计划草案纳入了基于社区意见的优先事项，例如扩大失智症支持的项目、增加外带餐或“即取

即走（Grab-and-Go）”的餐食选项，以及保留有助于人们保持社交联系的本地聚集场所。您的反

馈将帮助指导为本地老年人、残疾人士、照护者及其家庭提供的服务与支持。 

从 2026 年 7 月 13 日开始，社区成员可以访问 AgingKingCounty.gov 查看草案并提供意

见。公众意见征询期持续至 2026 年 8 月 17 日。 

公 众 听 证会 #1 

7 月 28 日星期二，上午 11 点 

New Holly Gathering 

Hall，地址：7054 32nd Ave 

South, Seattle WA 98118。 

可亲自参加、线上参加或通

过电话参加。 

公 众 听 证会 #2 

8 月 5 日星期三，上午 11

点 

Triton Towers，地址：

Tower Two (Ground Floor), 

707 S Grady Way, Renton, 

WA。 

可亲自参加、线上参加或通

过电话参加。 

公 众 听 证会 #3 

8 月 6 日星期四，下午 5点 

仅限线上或电话参加。

了解更多信息，请访问 AgingKingCounty.gov 

如 何提交意见： 

• 请在 2026 年 8 月 17 日太平洋时间晚上 11:59 前完成在线 意见表（约需 5分钟） 

• 请在 2026 年 8 月 17 日太平洋时间晚上 11:59 之前将书面意见发送

至 Allison.Boll@seattle.gov 

• 意见可邮寄至：Aging and Disability Services, ATTN Allison Boll, PO Box 

34215, Seattle, WA 98124-4215。 

https://www.agingkingcounty.org/
https://www.agingkingcounty.org/
https://forms.cloud.microsoft/g/8w99BuUssw
mailto:Allison.Boll@seattle.gov
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简介 

2027 - 2030 年区域规划 

 

 

我们的愿景与使命 

ADS 愿景：黑人、棕色人种、原住民、拉丁裔和

亚裔有色人种社区享有公平的健康和生活质量，

使所有人都能在人生的每个阶段都能蓬勃发展。 

ADS 使命：ADS 致力于建设和加强各项服务体系，

确保老年人、残疾人及其照护者能够获得公平待

遇、相互尊重和获取所需的资源。 

我们的合作伙伴 

作为西雅图市和金县的老龄化区域机构（Area 

Agency on Aging, AAA），ADS 的优先事项由西

雅图-金县老年与残障服务咨询委员会（Seattle-

King County Advisory Council on Aging & 

Disability Services）以及 AAA 合作伙伴共同

指导，包括西雅图人类服务部（Seattle Human 

Services Department）、金县社区与人类服务部

（King County Department of Community and 

Human Services），以及西雅图-金县公共卫生部

（Public Health—Seattle & King County）。

除签约合作伙伴、政府间组织和咨询伙伴外，ADS 

还与非营利、公共和私营合作伙伴建立广泛合作

网络，涵盖住房、教育、交通、法律及其他健康

与人类服务领域。 

我们的服务 

ADS 投入联邦、州和地方资金，为老年人、残疾

成年人和照护者提供 20 多种不同的服务。2027 

- 2030 年期间提供的服务包括： 

• 成人日间服务 

• 老年友好社区 

• 脑健康和失智症支持 *新增* 

• 照护者支持 

• 护理衔接服务 

• 个案管理 

• 社区生活联络服务 

• 老年人虐待预防 

• 健康推广 

• 健康相关社会需求（Health Related Social 

Needs, HRSN）*新增* 

• 法律服务 

• 心理和行为健康 *新增* 

• 移动综合医疗服务 

• 小型居家维修 

• 营养服务 

• 护理服务 

• 老年中心 

• 老年人用药教育 

• 交通服务 

• 华盛顿州关爱基金（WA Cares） *新增* 

• 劳动力提升计划 
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公众意见征询摘要 

2027 - 2030 年区域规划 

 

 

我们听到的意见 

• 沟通必须是多渠道进行、无障碍且持续开展，并建立反馈机制，让社区感受到他们的意见受

到重视。 

• 社区成员希望参与规划和决策过程。 

• 与社区组织和领袖建立信任的合作关系，可以使外展工作更加贴近社区、更具公信力，并覆

盖更广范的人群。 

• 当宣传内容能够体现他们的传统文化和社区背景时，参与者更加认可。 

• 不断上涨的成本，尤其是住房成本，是主要的压力来源。 

• 人们需要能够满足身心健康、情绪健康和社会福祉等各方面需求的服务。 

• 交通是帮助人们前往社区场所并参与各类项目的关键。 

• 身体条件、数字技术、语言、文化及其他方面的困难，仍然是人们使用现有服务和资源的最

大阻碍。 

• 人们渴望获得更强的联系感和归属感，包括记忆力衰退的人群。 

• 随着需求的变化，人们需要相应的支持性服务和居家环境。 

• 各项服务应相互衔接、便于获取，并以贴合人们实际所处情况的方式提供。 

• 需要帮助的人数已超出现有服务和项目能持续提供的负荷量。 

• 我们至关重要的有薪和无薪照护从业人员队伍正承受着难以持续的压力负荷。 

• 由于历史创伤、系统性种族主义，以及具有文化安全感和可信度的服务选择匮乏，许多人对

寻求帮助感到犹豫或无法行动。  
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这些意见如何指导本计划 

✓ 与社区组织协调并支持其开展外展工作，使其作为 ADS 在社区中的代表。 

✓ 在所有外展材料、活动和工作人员配置中优先保障语言服务。 

✓ 支持 ADS 咨询委员会的成员招募及其参与工作，作为面向社区的代表。 

✓ 通过帮助人们获取各类福利和支持，助其继续在自己的家中生活。 

✓ 支持推动住房、交通和日常生活环境更加适合高龄人士。 

✓ 扩大脑健康和失智症服务的可及性，包括新曾失智症支持服务。 

✓ 支持老年活动中心及其他社区聚集场所，使其更具包容性、无障碍性，并满足不断变化的社

区需求。 

✓ 使人们更容易获得健康且符合文化习惯的餐食，包括“即取即走（Grab-and-Go）”选项。 

✓ 支持帮助人们提升数字技能、上网，并防范诈骗的工作。 

✓ 扩大居家改造、无障碍设施及居家养老支持，帮助人们继续留在自己的社区中生活。 

✓ 与住房、庇护所、医疗及司法相关机构展开更紧密的合作，以更好地满足老年与残疾相关需

求。 

✓ 扩大培训、合作关系及专业服务，以协助有复杂需求的人群。 

✓ 持续参与联邦、州及地方各项促进居家养老的倡议，包括华盛顿州关爱基金（WA Cares），

以及 Medicaid 医疗补助转型计划：健康相关社会需求（Health Related Social Needs, 

HRSN）倡议。 

✓ 建立更完善的工具，以识别服务缺口，并改善各社区、各语言群体获取服务的渠道。 

✓ 支持劳动力，改进服务提供方式，并倡导可持续的资金和政策支持。 

✓ 支持采用新方式来招募、培训、调配和留住护理人员。 

✓ 帮助照护者提升技能、应对挑战，并找到他们所需的服务。 

✓ 使照护者支持项目更易于使用，并能更好地响应人们的需求。 

✓ 通过清晰、可信的信息，让更多的家庭和亲属照护者了解可获得的支持。 

✓ 直接采纳部落政府和原住民主导组织的意见，加强符合文化背景的外展和参与工作。 

✓ 通过 7.01 规划，确保与各部落国家（Tribal Nations）持续开展负责任的合作与协调。 
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2027 - 2030 年区域规划目标、工作目标和策略 

关注领域 1：经济和社会需求最迫切的人群 

目标 1：确保经济和社会需求最大的社区能够获得相关服务并参与决策过程。 

具体行动：与老龄服务网络机构协调并支持其外展工作，使其作为老龄化区域机构（Area 

Agency on Aging, AAA）在社区中的代表。 

a. 更新一系列便于使用且已翻译的宣传材料（宣传册、社交媒体帖文、单页资料等）

，支持合作机构开展宣传推广工作。 

b. 建立与各类社区合作伙伴共享和协调宣传推广工作的流程。 

c. 向社区合作伙伴提供有关项目具体内容的材料和培训。 

具体行动：在所有宣传材料、活动和工作人员配置中优先保障语言服务。 

a. 建立现有面向公众材料和传播资源的清单，并识别存在的不足。 

b. 将材料翻译成通俗易懂的语言，以及经济和社会需求最大的社区所使用的语言。 

c. 制定在活动中提供现场口译服务的政策及持续预算。 

关注目标：支持咨询委员会的成员招募和参与工作，使其作为面向社区的代表。 

a. 制定招募、薪酬发放和留任咨询委员会成员的最佳实践方法。 

b. 开展有针对性的外展工作，招募能够体现所服务社区多样性的咨询委员会成员。 

 

关注领域 2：健康老龄化 

目标 1：改善老年人、残疾人士及照护者的社交、身体、心理和情感健康。 

具体行动：确保老年人能够获得营养均衡且符合文化习惯的餐食。 

a. 借助老龄与残疾服务部（Aging and Disability Services, ADS）的平台和合作关

系，提高公众对集中供餐服务的认知。 

b. 采用创新方式，满足不断变化的需求和新出现的弱势群体需求。 

c. 扩大对符合文化习惯的餐饮服务的可及性。 

d. 支持将营养项目与华盛顿州本地食品系统相结合。 

具体行动：加强社区与值得信赖、符合文化需求的社区聚会场所之间的联系，为居民提供

健康餐食、健康促进、社会参与机会及社会服务。 

a. 投资并支持老年人活动中心提供各类项目和服务，以满足服务对象日益复杂的需

求。 

b. 与金县及其他合作伙伴协作，共同促进老年人活动中心网络的稳定发展。 

c. 通过赞助、技术支援、宣传推广等方式，支持提供聚集场所和活动的社区组织及合

作伙伴，使其更具无障碍性和文化包容性。 
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具体行动：确保记忆力衰退人群及其照护者能够在包容友善的社区中获得充分的支持。 

a. 将地方投资与州级失智症相关目标和策略保持一致。 

b. 扩大面向记忆力衰退人群及其照护者的项目和服务。 

目标 2：提高西雅图和金县对老年人和残疾人士的可负担性、无障碍性和宜居性。 

具体行动：支持本地老年友好倡议的推进。 

a. 为房主和租户争取更高的住房可负担性。 

b. 鼓励提供适合各年龄段人群居住的住房和公共空间。 

c. 推广专门开发的反年龄歧视培训，面向公众和医疗保健专业人员。 

d. 鼓励商家参与老年友好举措，包括为老年人和残疾人士提供折扣优惠。 

e. 支持各种出行方式，包括步行和轮椅通行设施的打造，以促进人们安全、有效且无

障碍地获取基本服务并参与社交活动。 

f. 支持创新项目、社区教育以及资金机会信息的推广，帮助解决数字接入、数字技能

和防范诈骗等问题。 

 

关注领域 3：居家 养老 

目标 1: 加强居家和社区服务和支持的可获得性与协调性。 

具体行动： 推动以社区意见为基础、由社区主导的住房适应性改造与支持。 

a. 扩大“居家乐龄赋能计”（CAPABLE）项目的服务能力，提升老年人居家安老所需

的生活功能、行动能力和自理能力。 

b. 与社区合作伙伴合作，通过“健康相关社会需求”（Health-Related Social 

Needs, HRSN）服务和“华盛顿州关爱基金”（WA Cares），为老年人和残疾成年

人提供新的居家改造、修缮和适应性改造服务。 

具体行动：为高风险患者提供出院后的照护衔接，预防再次住院 

a. 对当地医院的需求进行评估。 

b. 建立与本地区医院需求及项目运营能力相匹配的转介和个案数量目标。 

c. 将“初步资格认定”（Presumptive Eligibility, PE）纳入护理过渡计划，帮助

服务对象更便捷地获得“长期服务与支持”（Long Term Services and Supports, 

LTSS）。 

具体行动：提升住房和庇护服务提供机构为老年人和残疾成年人提供服务的能力 

a. 与区域住房管理机构及支持性住房服务提供者合作，为有需要或面临无家可归风险

的老年人和残疾成年人住户协调提供支持性服务 

b. 与庇护服务机构工作人员协调合作，开展针对老龄化和残疾相关的需求、支持、培

训和资源共享。 
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具体行动：提高社区服务提供者对老年人虐待问题的认知，包括需要留意的迹象、转介资

源，以及如何帮助服务对象预防受害。 

a. 制定全面的老人虐待外展计划，包括预防措施和受害者转介两方面的内容。 

具体行动：增强支持具有复杂医疗和行为健康需求服务对象的能力。 

a. 与行为健康顾问合作，开发提供以高级行为健康为主题的培训及个案研讨。 

b. 与华盛顿大学（University of Washington）"老年医学劳动力提升计划"（

Geriatrics Workforce Enhancement Program, GWEP）合作，定期为老龄化区域机

构及合作伙伴工作人员举办复杂健康议题培训。 

c. 推动改进 911 来电的识别和转接机制，使其能更便捷地转至移动整合医疗服务（

Mobile Integrated Health, MIH）。 

d. 面向经常接触现有或潜在移动整合医疗服务（MIH）客户的社区服务机构开展宣传

和培训，帮助其了解如何申请相关服务。 

目标 2：推动建立统一的系统，帮助人们就居家养老作出知情选择。 

具体行动：改善老年人、残疾成年人及其家庭各层面之间的沟通与资源共享。 

a. 支持全州及区域范围采用促进跨系统协调和资源共享可见性的服务模式和技术解决

方案。 

b. 与服务残疾成年人的机构及涉及司法系统的相关组织建立并维持战略合作关系，以

优化“社区生活连接计划”（Community Living Connections, CLC）及其他老年

与残疾服务网络项目之间的协调。 

c. 为医疗保健专业人员和临床培训生提供培训、教育和咨询。 

具体行动：完善流程，确保建立协调一致、全面覆盖的服务网络。 

a. 利用研究资助方、医疗保险计划和政府机构所使用的网络充分性评估工具，以梳理

并识别服务缺口。 

b. 制定可定期应用于老龄化区域机构各项目的工具、标准及相应流程，用于盘点和识

别服务缺口，包括 BIPOC（黑人、原住民及其他有色人种）主导或拥有的服务机构

、语言服务覆盖情况及地理覆盖范围。 

目标 3：提升老龄化区域机构应对不断增长需求并维持持续运营的能力。 

具体行动：建立能够保持高质量服务、最大化资源利用并优化运营流程的工作机制。 

a. 在老龄及残疾服务及合作机构之间统一个案工作量配置，实现达到或低于居家与社

区生活管理局（Home and Community Living Administration, HCLA）标准的可持

续个案量。 
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b. 在服务对象密集分布的区域实施按地理区域分配个案，尽可能仅由一家机构负责该

区域个案，以支持“协调式个人照护”（Coordinated Personal Care, CPC）模式

的实施。 

c. 持续推进老龄化区域机构各部门及各项投资项目采用流程改进和评估实践。 

具体行动：通过培训、指导和外部系统合作，建设强大的人才队伍。 

a. 建立领导力培养计划，为员工担任领导岗位和高级专业岗位做好准备。 

b. 深化并巩固与医学院、社会工作学院、护理学院、法学院和公共卫生学院以及老年

医学专科培训项目的合作。将培训学员纳入老龄化区域机构各项工作中，包括老年

人虐待预防多学科团队 (Elder Abuse Multidisciplinary Team, MDT)。 

具体行动：倡导有助于维护尊严、健康和福祉的重要政策、资金和福利。 

a. 与咨询委员会及法律服务合作伙伴协作，共同监测、评估、提出意见，并倡导影响

老年人、残疾人士及照护者的政策、项目、税收提案和社区行动。 

b. 与本地及区域老龄化倡导团体和联盟协调合作，扩大社区的声音。 

c. 支持服务提供网络开展资金倡导工作并提升可持续性，尤其侧重于营养、老年活动

中心和照护者支持等服务领域。 

关注领域 4：照护工作 

目标 1：支持直接照护服务人员提供并持续开展及时、高质量的居家照护服务。 

具体行动：推动创新服务提供模式和全州政策，解决照护工作人员招募、培训、留任及服

务提供等问题。 

a. 参与州级工作组，推广采用协调式个人照护（coordinated-personal-care，CPC）

模式，使居家照护员按地理区域集中分配服务对象。 

b. 通过倡导以及积极参与区域性团体、活动和倡议，提高直接照护工作队伍价值、面

临问题及发展机遇的关注度。 

具体行动：优化各类适用照护服务模式的运用。 

a. 透过相关资源的开发及推广，帮助老龄化区域机构工作人员向客户介绍各类可选服

务，包括 HRSN、华盛顿州关爱基金、远程照护、成人日间服务等。 

b. 为老龄化区域机构及合作机构工作人员定期提供培训，使其了解可提供的各类支持

服务。 

c. 持续关注新兴合作社和“village”社区互助模式组织的发展，并在适当情况下支

持其宣传推广及纳入本地服务名录。 

目标 2：改善面向家庭照护者和亲属照护者的支持协调与信息推广工作。 

具体行动：完善家庭照护者支持计划（Family Caregiver Support Program, FCSP）及医

疗补助替代照护计划（Medicaid Alternative Care, MAC)/老年人客制化支持服务（
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Tailored Supports for Older Adults, TSOA）的服务提供方式，确保家庭照护者能够及

时获得具有文化响应性的支持。 

a. 与市长非裔美国老年人委员会（Mayor's Council on African American Elders, 

MCAAE）及其他合作伙伴合作，确保在非裔美国老年人项目转型后，面向非裔美国

人照护者的服务能够持续提供。 

b. 与“家庭照护者支持计划“（Family Caregiver Support Program）下的“照护者

个性化评估与转介”（TCARE®）及“喘息服务协调”（Respite Coordination）机

构合作，建立新的工作流程，以最大限度提升系统承载能力，并确保照护者能够顺

利衔接各项服务。 

c. 积极参与由州主导的相关会议和工作组，就 MAC 及 TSOA 的未来规划开展讨论，

并代表老龄化区域机构及其签约服务机构的利益。 

具体行动：扩大教育机会，帮助照护者提升应对能力、照护技能，并了解可获得的服务与

支持。 

a. 招募并维持一支多元化、符合文化需求的社区合作伙伴队伍，在老龄及残疾服务照

护者项目中提供照护者培训和同伴支持。 

b. 与社区组织合作，赞助、宣传或举办社区活动，重点关注有色人种照护者群体。 

c. 识别并协调雇主，共同支持向同时承担照护责任的员工共享相关资源。 

具体行动：运用传播和品牌推广方式，扩大对家庭照护者和亲属照护者的覆盖 

a. 更新宣传材料，使其更能反映照护者需求，包括使用相关图片及符合不同语言需求

的定制信息 

b. 评估现有网站内容，并更新网络信息平台，确保照护者能够便捷地查找有关资源、

服务和近期活动的信息 

c. 协调“金县乐龄资讯”（AgeWise King County）发表相关文章，提供与照护者及

照护支持服务相关的信息。 

d. 探索、识别并利用新的及现有的宣传推广和外展渠道，以接触更多家庭照护者和亲

属照护者。 

关注领域 6：与原住民部落与城市原住民组织（Tribes and Urban Native 

Organizations）达成合作伙伴关系 

目标 1：通过加强与部落及城市原住民社区的关系，确保服务具有可及性并符合文化背景

。 

具体行动：提升内部能力，支持符合文化需求、以部落和原住民为中心并协调一致的社区

参与、规划和服务提供。 



   
 

老龄及残疾服务（Aging and Disability Services）• 2026 

公众意见征询摘要：2027 - 2030 年区域规划 • 页面 10 of 10 
 

a. 为老龄化区域机构工作人员提供有关部落历史、价值观、优先事项、主权、政府对

政府关系以及尊重文化的社区参与方式等培训。支持工作人员将培训所学及部落提

供的指导融入日常工作、社区参与和服务实践中。 

b. 识别并协助适当的工作人员与部落及城市原住民合作伙伴建立联系，支持其优先事

项，并帮助他们获取面向原住民长者的服务和资源。 

c. 通过以合作伙伴关系为基础、由部落及原住民社区指导的宣传和社区参与工作，提

高部落及城市原住民社区对老龄化区域机构服务的认知度、可及性和文化契合度。 

具体行动： 加强跨部门和跨系统的协调与统一。 

a. 参与西雅图市政府部落协调工作组（Tribal Coordination Workgroup），并与市

内其他合作伙伴协作，以统一工作方式、减少资源分散，并将部落及城市原住民社

区的优先事项纳入更广泛的市及各部门倡议中。 

b. 支持老龄及残疾服务咨询委员会与原住民咨询委员会之间持续保持联系 

目标 2：通过 7.01 规划机制，确保与各部落国家（Tribal Nations）、华盛顿州社会及

健康服务部（Washington Department of Social and Health Services, DSHS）以及华

盛顿州其他老龄化区域机构持续开展负责任的合作与协调 

具体行动：使部落优先事项与老龄化区域机构各项计划保持一致，在遵守规划和报告方面

相关要求的同时，通过进度追踪和部落反馈持续改进服务。 

a. 通过定期沟通和互动参与，维持与部落国家（Cowlitz、Muckleshoot 和 

Snoqualmie）及合作伙伴保持以建立长期关系为核心的持续合作。 

b. 加强老龄化区域机构与部落服务之间在应急准备和转介服务体系方面的协调。 

c. 改善跨辖区协调工作，以解决各县部落成员（Cowlitz、Snoqualmie）在服务获取

方面存在的差距问题。 

 


