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Introducción 

Plan de Área 2027-2030 

 

 

 

El Plan de Área 2027-2030 para Seattle y el Condado de King es la hoja de ruta de Servicios para 
los Adultos Mayores y con Discapacidad (Aging and Disability Services, ADS). Esta hoja de ruta 
traza un sistema integral de servicios que promueve la calidad de vida, la independencia y la 
libertad de elección de los adultos mayores, las personas adultas con discapacidad, las personas 
cuidadoras y sus familiares.  

El borrador del plan incluye prioridades definidas a partir de las opiniones de la comunidad, 
como ampliar los programas de apoyo para la demencia, agregar opciones de comidas para 
llevar o listas para recoger y conservar los espacios de reunión locales que ayudan a las 
personas a mantenerse conectadas socialmente. Sus comentarios ayudan a orientar los 
servicios y apoyos para los adultos mayores, las personas con discapacidad, las personas 
cuidadoras y las familias de toda la región.  

A partir del 13 de julio de 2026, los miembros de la comunidad podrán visitar 
AgingKingCounty.gov para revisar el borrador y enviar sus comentarios. El período de 
comentarios públicos estará abierto hasta el 17 de agosto de 2026.  

Audiencia Pública N.º 1  

Martes, 28 de julio a las 11:00 
a. m.  

New Holly Gathering Hall, 
7054 32nd Ave South, Seattle, 
WA 98118.   

Participe en persona, de 
manera virtual o por 
teléfono.   

Audiencia Pública N.º 2  

Miércoles, 5 de agosto a las 

11:00 a. m.  

Triton Towers, Tower Two 

(planta baja), 707 S Grady 

Way, Renton, WA.   

Participe en persona, de 

manera virtual o por teléfono.  

Audiencia Pública N.º 3  

Jueves, 6 de agosto a las 5:00 
p. m.   

Participación solo de manera 

virtual o por teléfono. 

Obtenga más información en AgingKingCounty.gov 

Cómo enviar sus comentarios:   
• Tómese 5 minutos para completar el formulario de comentarios en línea antes del 17 de 

agosto de 2026 a las 11:59 p. m. (hora del Pacífico).  

• Envíe sus comentarios por escrito a Allison.Boll@seattle.gov antes del 17 de agosto de 2026 

a las 11:59 p. m. (hora del Pacífico).  

• También puede enviar sus comentarios por correo postal a: Aging and Disability Services, 

ATTN Allison Boll, PO Box 34215, Seattle, WA 98124-4215.  

 

https://www.agingkingcounty.org/
https://www.agingkingcounty.org/
https://forms.cloud.microsoft/g/8w99BuUssw
mailto:Allison.Boll@seattle.gov
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Introducción 

Plan de Área 2027-2030 

 

Nuestra visión y misión 

Visión de ADS: Que las comunidades de color —

negras, morenas, indígenas, latinas y asiáticas— 

tengan una salud y una calidad de vida 

equitativas, para que todas las personas 

prosperen en cada etapa de la vida.  

Misión de ADS: ADS crea y fortalece sistemas 

que garantizan la equidad, el respeto mutuo y el 

acceso a recursos para los adultos mayores, las 

personas con discapacidad y las personas 

cuidadoras. 

Nuestros socios 

ADS es la Agencia del Área para el 

Envejecimiento (AAA) de Seattle y el Condado de 

King. Las prioridades de ADS se guían por el 

Consejo Asesor de Seattle y el Condado de King 

sobre Servicios para los Adultos Mayores y con 

Discapacidad, y por los socios de la AAA: el 

Departamento de Servicios Humanos de Seattle, 

el Departamento de Servicios Comunitarios y 

Humanos del Condado de King, y Salud Pública 

de Seattle y el Condado de King. Además de 

nuestros socios contractuales, 

intergubernamentales y asesores, ADS colabora 

con una amplia red de organizaciones sin fines 

de lucro y entidades públicas y privadas de los 

sectores de vivienda, educación, transporte, 

servicios legales, salud y otros servicios sociales. 

Nuestros servicios 

ADS invierte fondos federales, estatales y locales para 

ofrecer más de 20 servicios distintos a adultos 

mayores, personas adultas con discapacidad y 

personas cuidadoras. Los servicios para el período 

2027-2030 incluirán: 

• Servicios de atención diurna para adultos 

• Comunidades amigables con los adultos 
mayores 

• Salud cerebral y apoyo para personas con 
demencia *nuevo* 

• Apoyo para personas cuidadoras 

• Servicios de transición de la atención 

• Gestión de casos 

• Conexiones para vivir en la comunidad 
(Community Living Connections) 

• Prevención del maltrato y abuso de adultos 
mayores 

• Promoción de la salud 

• Necesidades sociales relacionadas con la 
salud (HRSN) *nuevo* 

• Servicios legales 

• Salud mental y conductual *nuevo* 

• Servicios móviles integrados de salud 

• Reparaciones menores de la vivienda 

• Servicios de nutrición 

• Servicios de enfermería 

• Centros para adultos mayores 

• Educación sobre el uso de medicamentos 
para adultos mayores 

• Transporte 

• WA Cares *nuevo* 

• Programa para fortalecer al personal que 
atiende a adultos mayores 
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Resumen de la Consulta Pública 

Plan de Área 2027-2030 

 

 

 

Lo que aprendimos de la comunidad 

• La comunicación debe realizarse por varios medios, ser accesible y continua, y demostrar 

que se toman en cuenta las opiniones de la comunidad. 

• Los miembros de la comunidad desean participar en la planificación y la toma de decisiones. 

• Las relaciones de confianza con organizaciones y líderes comunitarios pueden hacer que las 

actividades de difusión sean más personales, creíbles y de mayor alcance. 

• Los participantes valoran que los mensajes reflejen sus tradiciones y el contexto de sus 

comunidades.  

• El aumento de los costos, especialmente el costo de la vivienda, es una importante fuente 

de estrés.  

• Las personas necesitan servicios que atiendan todos los aspectos de su bienestar: físico, 

mental, emocional y social.   

• El transporte es esencial para que las personas puedan llegar a espacios comunitarios y 

participar en programas. 

• Las barreras de acceso físico, digital, lingüístico, cultural y de otros tipos siguen impidiendo 

que algunas personas utilicen los servicios y recursos disponibles.    

• Las personas desean tener un mayor sentido de conexión y pertenencia, incluidas las 

personas con pérdida de memoria.  

• Las personas necesitan servicios de apoyo y entornos en el hogar que se adapten a medida 

que cambian sus necesidades. 

• Los servicios deben estar conectados entre sí, ser de fácil acceso y estar disponibles de 

maneras que respondan a la situación particular de cada persona. 

• Hay más personas que necesitan ayuda de las que los servicios y programas actuales 

pueden atender de manera constante. 

• Quienes brindan cuidados, con o sin pago, hacen una labor esencial, pero ya no dan abasto. 

• Algunas personas dudan en buscar ayuda o no pueden hacerlo debido a traumas históricos, 

al racismo sistémico y a la falta de opciones de servicios culturalmente seguros y 

confiables.  
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Cómo se incorporó esta información al plan 

✓ Coordinar con las organizaciones comunitarias y apoyar sus actividades de difusión como 
representantes de ADS en la comunidad. 

✓ Dar prioridad al acceso lingüístico en todos los materiales y eventos de difusión, así como en la 
representación del personal. 

✓ Apoyar el reclutamiento y la participación de integrantes de los consejos asesores de ADS como 
representantes ante la comunidad.  

✓ Ayudar a las personas a permanecer en sus hogares conectándolas con los beneficios y apoyos 
disponibles. 

✓ Apoyar iniciativas para que la vivienda, el transporte y la vida cotidiana sean más amigables con los 
adultos mayores. 

✓ Ampliar el acceso a servicios de salud cerebral y atención de la demencia, incluso mediante nuevos 
servicios de apoyo para personas con demencia. 

✓ Apoyar a los centros para adultos mayores y otros espacios de reunión comunitarios para que sean 
acogedores, accesibles y respondan a las necesidades cambiantes de la comunidad. 

✓ Facilitar el acceso a comidas saludables y culturalmente pertinentes, incluidas opciones para llevar o 
listas para recoger. 

✓ Apoyar iniciativas que ayuden a las personas a desarrollar habilidades digitales, conectarse a 
Internet y protegerse de las estafas. 

✓ Ampliar el apoyo para modificar viviendas, mejorar la accesibilidad y permitir que las personas 
envejezcan en su propio hogar, de modo que puedan permanecer en sus comunidades. 

✓ Colaborar más estrechamente con organizaciones de vivienda, refugios y atención médica, y con 
organizaciones que trabajan con personas involucradas en el sistema de justicia, para atender mejor 
las necesidades relacionadas con el envejecimiento y la discapacidad. 

✓ Ampliar la capacitación, las alianzas y los servicios especializados para apoyar a las personas con 
necesidades complejas. 

✓ Seguir participando en iniciativas federales, estatales y locales que amplíen las opciones para 
envejecer en el propio hogar, entre ellas WA Cares y las iniciativas de Transformación de Medicaid 
sobre necesidades sociales relacionadas con la salud (HRSN). 

✓ Crear mejores herramientas para identificar las brechas en los servicios y mejorar el acceso en todas 
las comunidades y en todos los idiomas. 

✓ Apoyar al personal, mejorar la prestación de servicios y promover un financiamiento y políticas 
sostenibles. 

✓ Apoyar nuevas formas de reclutar, capacitar, asignar y retener a quienes trabajan en el sector de los 
cuidados. 

✓ Ayudar a las personas cuidadoras a desarrollar habilidades, afrontar dificultades y encontrar los 
servicios que necesitan. 

✓ Hacer que los programas de apoyo para personas cuidadoras sean más fáciles de usar y respondan 
mejor a sus necesidades. 

✓ Llegar a más familiares y otras personas cercanas que brindan cuidados con información clara y 
confiable sobre los apoyos disponibles. 

✓ Mejorar las actividades de difusión y participación culturalmente pertinentes, con información 
proporcionada directamente por los gobiernos tribales y las organizaciones lideradas por personas 
indígenas. 

✓ Garantizar una colaboración y coordinación continuas y responsables con las naciones tribales 
mediante la Política 7.01, el proceso de consulta con los gobiernos tribales. 
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Área temática 1: Mayores necesidades económicas y sociales  

Meta 1: Garantizar que los servicios y la toma de decisiones sean accesibles para las 

comunidades con mayores necesidades económicas y sociales. 

Objetivo: Coordinar con los proveedores de la red de servicios para adultos mayores y apoyar 

sus actividades de difusión como representantes de la Agencia del Área para el Envejecimiento 

(AAA) en la comunidad. 

a. Actualizar un conjunto de materiales traducidos y fáciles de usar (folletos, publicaciones 

en redes sociales y hojas informativas) para apoyar las actividades de difusión de las 

entidades asociadas.  

b. Desarrollar un proceso para compartir y coordinar las actividades de difusión con 

diversos socios comunitarios. 

c. Proporcionar a los socios comunitarios materiales y capacitación sobre los aspectos 

específicos de los programas. 

 

Objetivo: Dar prioridad al acceso lingüístico en todos los materiales y eventos de difusión, así 

como en la representación del personal. 

a. Crear un inventario de los materiales y recursos de comunicación existentes dirigidos al 

público e identificar lo que hace falta. 

b. Traducir los materiales a un lenguaje sencillo y a los idiomas de las comunidades con 

mayores necesidades económicas y sociales. 

c. Establecer una política y un presupuesto permanente para ofrecer servicios de 

interpretación presencial en los eventos.  

 

Objetivo: Apoyar el reclutamiento y la participación de integrantes de los consejos asesores 

como representantes ante la comunidad. 

a. Establecer prácticas recomendadas para reclutar, remunerar y retener a los integrantes 

de los consejos asesores.  

b. Realizar actividades de difusión dirigidas a reclutar integrantes de los consejos asesores 

que representen la diversidad de las comunidades atendidas. 

 

Área temática 2: Envejecimiento saludable  

Meta 1: Mejorar el bienestar social, físico, mental y emocional de los adultos mayores, las 

personas con discapacidad y las personas cuidadoras. 

Objetivo: Garantizar que los adultos mayores tengan acceso a comidas nutritivas y 

culturalmente pertinentes. 
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a. Aprovechar las plataformas y alianzas de Servicios para los Adultos Mayores y con 

Discapacidad (Aging and Disability Services, ADS) para dar a conocer mejor las comidas 

que se sirven en espacios comunitarios.  

b. Usar métodos creativos para responder a las necesidades cambiantes y a las nuevas 

poblaciones en situación de vulnerabilidad. 

c. Ampliar el acceso a servicios de alimentación culturalmente pertinentes.  

d. Apoyar la integración de los programas de nutrición con el sistema alimentario local de 

Washington. 

 

Objetivo: Fortalecer la conexión de la comunidad con espacios de reunión confiables y 

culturalmente apropiados donde se ofrezcan comidas saludables, actividades de promoción de 

la salud, oportunidades de convivencia y servicios sociales. 

a. Invertir en los centros para adultos mayores y apoyarlos para que ofrezcan programas y 

acceso a servicios que respondan a las necesidades cada vez más complejas de las 

personas que atienden.  

b. Colaborar con el Condado de King y otras entidades para dar estabilidad a toda la red de 

centros para adultos mayores. 

c. Apoyar, mediante patrocinios, asistencia técnica, promoción y medidas similares, a las 

organizaciones comunitarias y los socios que ofrecen espacios de reunión y actividades 

para que sean accesibles y culturalmente inclusivos. 

 

Objetivo: Garantizar que las personas con pérdida de memoria y quienes las cuidan reciban el 

apoyo adecuado en una comunidad acogedora. 

a. Alinear las inversiones locales con las metas y estrategias estatales sobre la demencia. 

b. Ampliar los programas y servicios para las personas con pérdida de memoria y quienes 

las cuidan. 

 

Meta 2: Mejorar la asequibilidad, la accesibilidad y las condiciones de vida en Seattle y el 

Condado de King para los adultos mayores y las personas con discapacidad. 

Objetivo: Apoyar el avance de iniciativas amigables con los adultos mayores en nuestra región. 

a. Promover una vivienda más asequible, tanto para quienes son dueños de casa como 

para quienes alquilan. 

b. Fomentar la disponibilidad de viviendas y espacios públicos diseñados para incluir a 

personas de todas las edades. 

c. Ofrecer al público y a los profesionales de la salud capacitación especialmente diseñada 

para combatir la discriminación por edad. 

d. Involucrar a la comunidad empresarial en iniciativas amigables con los adultos mayores, 

como ofrecer descuentos a los adultos mayores y las personas con discapacidad.  
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e. Apoyar opciones de transporte y entornos construidos que faciliten caminar y 

desplazarse sobre ruedas, y que promuevan un acceso seguro, eficaz e inclusivo a los 

servicios esenciales y las actividades sociales. 

f. Apoyar programas innovadores, la educación comunitaria y la difusión de oportunidades 

de financiamiento relacionadas con el acceso digital, las habilidades digitales y la 

prevención de estafas. 

 

Área temática 3: Envejecer en el propio hogar 

Meta 1: Fortalecer la disponibilidad y la coordinación de los servicios y apoyos que se prestan 

en el hogar y en la comunidad. 

Objetivo: Facilitar adaptaciones y apoyos de vivienda definidos e impulsados por la comunidad. 

a. Ampliar la capacidad del programa CAPABLE para apoyar el funcionamiento cotidiano y 

la movilidad de los adultos mayores, y su capacidad para envejecer en su propio hogar. 

b. Colaborar con socios comunitarios para implementar nuevos servicios de modificación, 

reparación y adaptación de viviendas para adultos mayores y personas adultas con 

discapacidad por medio de los servicios de Necesidades Sociales Relacionadas con la 

Salud (HRSN) y WA Cares.  

 

Objetivo: Apoyar a pacientes en situación de vulnerabilidad durante la transición después de 

una hospitalización para evitar que vuelvan a ser hospitalizados. 

a. Evaluar las necesidades de los hospitales locales. 

b. Establecer metas de derivación y carga de casos que ajusten la capacidad operativa del 

programa local a las necesidades de los hospitales locales. 

c. Integrar la elegibilidad presunta en el programa de Servicios de Transición de la 

Atención para facilitar el acceso de las personas a Servicios y Apoyos a Largo Plazo 

(LTSS).  

 

Objetivo: Mejorar la capacidad de los proveedores de vivienda y refugio para atender a adultos 

mayores y personas adultas con discapacidad. 

a. Colaborar con las autoridades regionales de vivienda y los proveedores de vivienda con 

servicios de apoyo para coordinar la prestación de estos apoyos a los adultos mayores y 

personas adultas con discapacidad que son inquilinos y necesitan ayuda, o que corren 

riesgo de quedarse sin hogar. 

b. Coordinar capacitación e intercambio de recursos con el personal de los proveedores de 

refugio sobre las necesidades y los apoyos relacionados con el envejecimiento y la 

discapacidad. 
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Objetivo: Aumentar entre los proveedores comunitarios el conocimiento sobre el maltrato y 

abuso de adultos mayores, incluidas las señales de alerta, los recursos para hacer derivaciones y 

las maneras de ayudar a las personas a evitar ser víctimas. 

a. Desarrollar un plan integral de difusión sobre el maltrato y abuso de adultos mayores 

que incluya tanto la prevención como la derivación de las víctimas a servicios. 

 

Objetivo: Fortalecer la capacidad para apoyar a personas con necesidades médicas y de salud 

conductual complejas. 

a. Colaborar con un especialista en salud conductual para desarrollar e impartir 

capacitación y realizar consultas de equipo sobre casos relacionados con temas 

avanzados de salud conductual.  

b. Colaborar con el Programa para Fortalecer al Personal de Geriatría (GWEP) de la 

Universidad de Washington para ofrecer periódicamente capacitación sobre temas de 

salud complejos al personal de la AAA y de las entidades asociadas. 

c. Promover que las llamadas al 911 se identifiquen y transfieran con mayor facilidad a los 

Servicios Móviles Integrados de Salud (MIH). 

d. Ofrecer información y capacitación sobre cómo solicitar ayuda a los proveedores 

comunitarios que tienen contacto frecuente con personas que ya reciben o podrían 

recibir los Servicios Móviles Integrados de Salud. 

 

Meta 2: Impulsar el desarrollo de sistemas unificados que ayuden a las personas a tomar 

decisiones informadas sobre cómo envejecer en su propio hogar. 

Objetivo: Mejorar la comunicación y el intercambio de recursos entre los sistemas que atienden 

a adultos mayores, personas adultas con discapacidad y sus familias. 

a. Apoyar la adopción estatal y regional de modelos de servicio y soluciones tecnológicas 

que mejoren la coordinación entre sistemas y permitan conocer los recursos 

disponibles.  

b. Establecer y mantener alianzas estratégicas con organizaciones que atienden a personas 

adultas con discapacidad y con organizaciones que trabajan con personas involucradas 

en el sistema de justicia, a fin de mejorar la coordinación con Conexiones para Vivir en la 

Comunidad (Community Living Connections) y otros programas de la red de servicios 

para adultos mayores y con discapacidad. 

c. Ofrecer capacitación, educación y consultas a profesionales de la salud y personas en 

formación clínica.  

 

Objetivo: Fortalecer los procesos para garantizar una red coordinada e integral de prestación de 

servicios. 
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a. Investigar las herramientas que usan las entidades financiadoras, los planes de salud y 

los gobiernos para evaluar si una red cuenta con servicios suficientes e identificar las 

brechas. 

b. Desarrollar una herramienta, criterios y un proceso correspondiente que puedan 

aplicarse periódicamente en todos los programas de la AAA para hacer un inventario e 

identificar brechas en los servicios, incluidos los proveedores dirigidos por personas 

negras, indígenas o de color, o que son propiedad de estas, el acceso lingüístico y la 

cobertura geográfica. 

 

Meta 3: Fortalecer la capacidad de la Agencia del Área para el Envejecimiento (AAA) para 

responder al aumento de la demanda y mantener sus operaciones. 

Objetivo: Establecer prácticas que mantengan servicios de alta calidad, aprovechen al máximo 

los recursos y agilicen las operaciones. 

a. Alinear la carga de casos de ADS y las entidades asociadas para que sea sostenible y se 

mantenga en el nivel establecido por la Administración de Servicios en el Hogar y la 

Comunidad (HCLA) o por debajo de este. 

b. Asignar los casos por zona geográfica cuando las personas atendidas estén concentradas 

en una misma área y, cuando sea posible, limitar las asignaciones a una sola entidad 

para apoyar los elementos del modelo de Cuidado Personal Coordinado (CPC).   

c. Continuar los esfuerzos para adoptar prácticas de mejora de procesos y evaluación en 

todas las unidades e inversiones de la AAA.  

 

Objetivo: Desarrollar un personal sólido mediante capacitación, mentoría y alianzas con 

sistemas externos. 

a. Crear un programa de formación en liderazgo que prepare al personal para desempeñar 

funciones de liderazgo y puestos que requieran habilidades avanzadas. 

b. Profundizar y consolidar las alianzas con facultades de medicina, trabajo social, 

enfermería, derecho y salud pública, así como con programas de especialización en 

geriatría. Incorporar a personas en formación en los programas de la AAA, incluido el 

Equipo Multidisciplinario sobre el Maltrato y Abuso de Adultos Mayores (MDT). 

 

Objetivo: Promover políticas, financiamiento y beneficios esenciales que apoyen la dignidad, la 

salud y el bienestar. 

a. Colaborar con los consejos asesores y los socios de servicios legales para dar 

seguimiento, evaluar, comentar y promover políticas, programas, impuestos especiales 

y medidas comunitarias que afecten a los adultos mayores, las personas con 

discapacidad y las personas cuidadoras. 
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b. Coordinar con grupos y coaliciones locales y regionales que abogan por los adultos 

mayores para dar mayor alcance a las voces de la comunidad. 

c. Apoyar a las redes de proveedores en sus esfuerzos por obtener financiamiento y 

mantener sus servicios, con especial énfasis en los servicios de nutrición, los centros 

para adultos mayores y el apoyo para personas cuidadoras. 

 

Área temática 4: Prestación de cuidados  

Meta 1: Apoyar a los proveedores de atención directa para que presten y mantengan 

servicios oportunos y de calidad en el hogar. 

Objetivo: Promover modelos innovadores de prestación de servicios y políticas estatales que 

aborden el reclutamiento, la capacitación y la retención del personal de atención, así como la 

oferta de servicios. 

a. Participar en un grupo de trabajo estatal para promover la adopción de un modelo de 

Cuidado Personal Coordinado (CPC), en el que los auxiliares de salud en el hogar 

atiendan a grupos de personas ubicadas en la misma zona geográfica.  

b. Dar mayor visibilidad al valor, los problemas y las oportunidades del personal de 

atención directa mediante la defensa de sus intereses y la participación activa en 

grupos, eventos e iniciativas regionales. 

 

Objetivo: Optimizar el uso de todos los modelos adecuados de prestación de cuidados. 

a. Desarrollar y difundir recursos para ayudar al personal de la AAA a explicar las opciones 

a las personas que atiende, entre ellas HRSN, WA Cares, la prestación de cuidados a 

distancia y los servicios de atención diurna para adultos, etc.  

b. Ofrecer periódicamente al personal de la Agencia del Área para el Envejecimiento (AAA) 

y de las entidades asociadas capacitación sobre los tipos de apoyo disponibles. 

c. Mantenerse al tanto de las nuevas cooperativas y organizaciones que desarrollan redes 

vecinales de apoyo, y promover su difusión e inclusión en directorios locales cuando 

corresponda. 

 

Meta 2: Mejorar la coordinación y la difusión de apoyos para familiares y otras personas 

cercanas que brindan cuidados. 

Objetivo: Implementar mejoras en la prestación de servicios del FCSP y de MAC/TSOA que 

garanticen que las personas cuidadoras familiares puedan acceder a apoyos oportunos y 

culturalmente adecuados. 

a. Colaborar con el Consejo de la Alcaldesa sobre Adultos Mayores Afroamericanos 

(MCAAE) y otros socios para garantizar la continuidad de los servicios adaptados a las 

personas cuidadoras afroamericanas después de la transición del programa para adultos 

mayores afroamericanos.  
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b. Colaborar con las entidades del Programa de Apoyo para Personas Cuidadoras 

Familiares, de Evaluación y Derivación Personalizadas para Personas Cuidadoras 

(TCARE)® y de coordinación de servicios de relevo para establecer nuevos procesos que 

aprovechen al máximo la capacidad del sistema y garanticen una transición de servicios 

sin interrupciones para las personas cuidadoras.  

c. Participar activamente en reuniones y grupos de trabajo dirigidos por el estado sobre la 

planificación futura de la Atención Alternativa de Medicaid (MAC) y los Apoyos 

Personalizados para Adultos Mayores (TSOA), y representar los intereses de la Agencia 

del Área para el Envejecimiento (AAA) y de las entidades con las que tiene contrato. 

 

Objetivo: Ampliar las oportunidades educativas que ayudan a las personas cuidadoras a 

afrontar las dificultades, desarrollar habilidades y conocer los servicios y apoyos disponibles. 

a. Reclutar y mantener una sólida red de socios comunitarios diversos y culturalmente 

pertinentes que ofrezcan capacitación y apoyo entre pares en todos los programas de 

ADS para personas cuidadoras. 

b. Colaborar con organizaciones comunitarias para patrocinar, promover u organizar 

eventos comunitarios, con especial atención a las personas cuidadoras de color. 

c. Identificar empleadores y coordinar con ellos para compartir recursos con el personal 

que también brinda cuidados. 

 

Objetivo: Usar materiales de comunicación e identidad visual diseñados para llegar a familiares 

y otras personas cercanas que brindan cuidados. 

a. Actualizar los materiales de comunicación para que reflejen mejor las necesidades de las 

personas cuidadoras, incluidas imágenes y mensajes adaptados en sus idiomas. 

b. Evaluar la presencia actual en Internet y actualizar los portales en línea para que las 

personas cuidadoras puedan encontrar fácilmente información sobre recursos, servicios 

y próximos eventos.  

c. Coordinar artículos de AgeWise King County que ofrezcan información sobre temas 

pertinentes para las personas cuidadoras y sobre servicios de apoyo. 

d. Explorar, identificar y aprovechar canales nuevos y existentes de promoción y difusión 

para llegar a familiares y otras personas cercanas que brindan cuidados. 

 

Área temática 6: Alianzas con tribus y organizaciones indígenas urbanas  

Meta 1: Garantizar que los servicios sean accesibles y culturalmente pertinentes mediante 

relaciones más sólidas con las comunidades tribales e indígenas urbanas. 

Objetivo: Fortalecer la capacidad interna para apoyar la participación, la planificación y la 

prestación coordinada de servicios de manera culturalmente receptiva y con base en las 

perspectivas de las tribus y las comunidades indígenas.    
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a. Ofrecer capacitación continua al personal de la AAA sobre la historia, los valores, las 

prioridades y la soberanía de las tribus, las relaciones de gobierno a gobierno y la 

participación culturalmente respetuosa. Apoyar al personal para que incorpore en su 

trabajo, sus actividades de participación y sus prácticas de servicio lo aprendido en la 

capacitación y las orientaciones proporcionadas por las tribus. 

b. Identificar al personal adecuado y conectarlo con socios tribales e indígenas urbanos 

para apoyar sus prioridades y ayudarles a acceder a servicios y recursos para los adultos 

mayores indígenas. 

c. Dar a conocer mejor los servicios de la AAA y mejorar su accesibilidad y pertinencia 

cultural para las comunidades tribales e indígenas-urbanas, mediante actividades de 

difusión y -participación basadas en alianzas y orientadas por ellas. 

 

Objetivo: Fortalecer la coordinación y la alineación entre departamentos y sistemas. 

a. Participar en el Grupo de Trabajo de Coordinación Tribal de la Ciudad de Seattle y 

colaborar con otros socios de la Ciudad para armonizar los enfoques, reducir la 

fragmentación e incorporar las prioridades de las comunidades tribales e indígenas 

urbanas en iniciativas más amplias de la Ciudad y sus departamentos. 

b. Mantener los vínculos entre el Consejo Asesor de ADS y el Consejo Asesor Indígena.  

 

Meta 2: Garantizar una colaboración y coordinación continuas y responsables con las 

naciones tribales, el Departamento de Servicios Sociales y de Salud del Estado de Washington 

y otras AAA del estado mediante la Política 7.01, el proceso de consulta con los gobiernos 

tribales.   

Objetivo: Alinear las prioridades tribales con los programas de la AAA, cumplir los requisitos de 

planificación y presentación de informes e incorporar la mejora continua mediante el 

seguimiento de los avances y los comentarios de las tribus. 

a. Mantener una colaboración constante y centrada en las relaciones con las naciones 

tribales Cowlitz, Muckleshoot y Snoqualmie, y con otros socios, mediante la 

comunicación y la participación periódicas. 

b. Fortalecer la coordinación de los sistemas de preparación para emergencias y derivación 

entre la AAA y los servicios tribales. 

c. Mejorar la coordinación entre jurisdicciones para abordar el acceso a los servicios y los 

vacíos que afectan a integrantes de las tribus Cowlitz y Snoqualmie en distintos 

condados. 

 


